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ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido entre as partes 0 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, o qual
tem por objetivo medir a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA,

1.2. A medic¢do da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA serd feita por meio de sistema de
pontuacdo, cujo resultado definira o valor da Ordem de Servico a ser pago no periodo avaliado;

1.3. As situages abrangidas pelo INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR se referem a
fatos cotidianos da execugdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou
sancdes legalmente previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos / metodologia de avaliacdo durante a execucao
contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a
CONTRATADA;

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhard a execugdo dos servicos prestados,
atuando junto a preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Fiscal do Contrato notificard o
preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

2.3. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato poderd ser verbal ou por
escrito, a depender da gravidade da situacdo ou da reincidéncia do fato.

24. Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o Fiscal do Contrato preencheré termo de
notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacéo, o dia e a hora do acontecido;

2.5. O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficard sob a guarda do Fiscal do
Contrato.

2.6. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da CONTRATADA registrar suas
razbes no préprio termo de notificacéo.

2.7. Em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a apresentacdo da fatura para ateste e pagamento, o Fiscal do
Contrato informard a CONTRATADA o resultado da avaliagéo do servigo.



2.8. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira a fatura relativa
aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagdo do
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR.

2.9. O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas para ateste, somente o fara quando
verificada a deducdo dos descontos acima mencionados.

2.10.  Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de notificacdo
produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

3. DO MODELO DE IMR

INDICADOR
IMR N XX/XXXX/2024
Item Descri¢ao
Nota de Empenho NUmero da Nota de Empenho
Solicitacdo de Empenho NUmero da Solicitagdo de Empenho
Valor do Empenho Valor em reais
Local de Execucao Local da execugdo do servigo
Resumo do Servigo Resumo do servigo executado/principal intervencdo
Meta a cumprir 100% dos servigos executados ou a propor¢do da medicdo
Fiscalizagdo Nome do(s) servidor(es) responsavel(is) pela fiscalizagdo

A fiscalizacdo do contrato acompanhara mensalmente e/ou a cada servigag
empenhado o cumprimento das atividades da execucdo dos servigos
conforme perspectiva da Administracdo e posterior langamento do resultadd
em planilha de controle.

Periodicidade Mensal /Total

O numero de ocorréncias mensal e/ou servico empenhado refletird ng
percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa,pelo ndo atingimento.

Forma de acompanhamento

Percentual de Execucéo

Inicio do Servico Data do inicio da execucéo do servico.
Data da Medicéo Data do recebimento provisorio
) Numerar e listar as ocorréncias que impliquem na revisdo dopagamentg
Ocorréncias total/parcial previsto.
Listar todos os funcionarios da Contratada envolvidos naexecu¢do do
Profissionais Envolvidos servico, seja na totalidade ou parcial.
Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da|
fatura;
Faixa 2: de 3 a 4 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da
fatura;

Faixas de ajuste no pagamento Faixa 3: de 5 a 6 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;

Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;
Faixa 5: de 9 ou mais ocorréncias = 80% da meta = recebimento de 80% da
fatura.

Poderdo ensejar rescisdo contratual, a exclusivo critério dg
CONTRATANTE, as seguintes situacfes, sem prejuizo dos ajustes de

Sancdes i s Y . A .
pagamentos: a) a existéncia de 9 (nove) ou mais ocorréncias em um Unicg
més; b) a existéncia de 5 a 6 ocorréncias mensais por seis vezes.

Anexar fotos de 3 fases do servigo (antes do inicio, durante aexecucao €

Fotos apos o término da execucdo do servigo).

Assinatura do Fiscal




FOTOS DOS SERVICOS REALIZADOS — IMR N° XX/XXXX/2024

FOTO1:ANTES

FOTO2:DURANTE

FOTO3:DEPOIS

AVALIAGAO MENSAL E/OU POR SERVICO
EMPENHADO

ITEM

DESCRICAO

OCORRENCIAS
(Sim/N#o)

Executar servicos fora dos padrdes de qualidade e quantidade contratados endo
corrigi-los no prazo determinado pela fiscalizacdo. (Por servi¢o inadequado)

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo ou abandona- lo,
sem motivo justificado ou determinacdo formal. (Por servico ndo executado
ou abandonado)

Reincidir em erro de execucdo do mesmo servigo pelo qual foi orientado
pela fiscalizaco.

Deixar qualquer funcionario de trajar uniforme no ambiente de trabalho,
deixar de portar identificacdo valida, trajar roupas inadequadas com o
ambiente de trabalho.

Negligéncia na execucdo dos servicos, assim entendidos auséncias dos
postos de trabalho, desatencdo quanto as atividades e normas, falta de
urbanidade no trato interpessoal e outras situa¢des analogas. (Por

ocorréncia)

Nao fornecer no prazo equipamento, EPI, uniforme ou fornecer diferente das
especifica¢fes, ou ndo substituir quando necessario (Contrato e Termode
Referéncia). (Por verificacdo mensal)

N&o providenciar substituicdo tempestiva de quaisquer auséncias de postosde
servigo por absenteismo. (Por dia de auséncia e por funcionario/postode
Servico)

Deixar de atender as notificagbes da contratante no prazo estabelecido,
incluindo-se neste caso a disponibilidade do preposto. (Por dia de atraso)

Deixar de manter, durante a execugao do contrato, as condi¢des de habilitacdo
exigidas no certame licitatério. (Por verificagdo mensal, quandona entrega dos

Servicos)

Campina Grande - PB, ___ de de 2024

Fiscal de Execucéo




